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1.DISPOSICOES PRELIMINARES

Instituir a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais foi instituida no
ambito da Administragdo Publica Municipal direta, autdrquica e fundacional do Poder
Executivo da Prefeitura Municipal de Porto Velho - RO, que tem por finalidade
descrever os preceitos gerais para o tratamento de dados pessoais, para estabelecer o
compromisso com a segurang¢a das informacdes dos usuarios cadastrados e visitantes
do seu Portal institucional - https://www.portovelho.ro.gov.br/.

Este documento estabelece diretrizes e procedimentos para o tratamento dos dados
pessoais e descreve as finalidades de processamento destes dados pessoais pelo
Municipio de Porto Venho em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD (Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018) e Decreto
Municipal regulamentador (Decreto n® 18.310, de 1° de agosto de 2022).

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei Federal n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. Suas normas gerais devem ser
observadas pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios (art.
1°, paragrafo tnico, Lei Federal n° 13.709/2018).

De forma a dar cumprimento a legislagdo nacional, a Prefeitura do Municipio de
Porto Velho editou o Decreto n® 18.310, de 1° de agosto de 2022, que dispde sobre a
ado¢do de medidas para aplicacdo da referida Lei no ambito da Administracao
Publica Municipal. Conforme regulamenta o Decreto, os encarregados serdo os
agentes publicos, formalmente designados, para o desempenho da comunicagdo entre
o Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados —
ANPD, bem como das demais fun¢des previstas no Art. 41 da Lei Federal n°® 13.709,
de 2018.

As disposi¢des desta Politica prevalecem, no que for conflitante, sobre as politicas de
privacidade e protecdo de dados pessoais ja existentes nos orgaos e entidades do
Poder Executivo Municipal.

Os orgaos e entidades do Poder Executivo Municipal, considerando suas
competéncias e especificidades, poderdo formular suas proprias politicas de
privacidade e protecao de dados pessoais, respeitando as disposicoes desta Instrucao
Normativa.
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O acesso aos conteudos e servigos abertos deste Portal ¢ livre e gratuito, sendo que
em alguns casos ¢ exigido cadastramento prévio. Caso os dados e as informagdes
pessoais sejam tratados e apresentados para fins estatisticos, sera de forma
anonimizada de maneira a ndo permitir nenhuma identificacdo dos dados pessoais de
seus usuarios.

2.DEFINICAO

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS - Orgio da
administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento
desta Lei em todo o territdrio nacional.

CONTROLADOR - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisodes referentes ao tratamento de dados pessoais;

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

DADOS PESSOAIS - informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

DADO PESSOAL SENSIVEL: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

DADO ANONIMIZADO: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

OPERADOR - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS(DPO) -
Conforme o artigo 41 da LGPD, o controlador de dados devera indicar um
encarregado pelo tratamento de dados pessoais. No exercicio de suas atribuicdes, o
encarregado pode desempenhar um importante papel de fomentar e disseminar a
cultura da prote¢ao de dados pessoais na organizagao, como, por exemplo, ao receber
solicitacOes de titulares e da autoridade nacional e adotar providéncias ou, ainda, ao
orientar funciondrios e contratados a respeito das praticas a serem tomadas em
relagdo a protecao de dados pessoais;

TITULAR DE DADOS PESSOAIS — pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sdo objeto de tratamento;

TRATAMENTO DADOS PESSOAIS - coleta, produgdo, recepcdo, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo,
modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusao ou extracao;

PRIVACIDADE DOS DADOS PESSOAIS - vai além da seguran¢a da informacao,
pois considera todo o ciclo de vida dos dados pessoais e dos processos de negdcios
que os utilizam;
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SEGURANCA DA INFORMACAO - ¢ requisito basico para qualquer organizagio
que deseja proteger sua confidencialidade, integridade e disponibilidade de todos os
seus dados;

VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS — ¢ uma violagio da seguranca que conduz a
destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracao, divulgacao ndo autorizada ou acesso a
dados pessoais transmitidos, armazenados ou tratados de outro modo.(Defini¢ao
RGPD “GDPR” (Art. 4(12) -Regulamento Geral de Protecao de Dados) ;
VIOLACAO DE SEGURANCA DA INFORMACAO “INCIDENTE DE
SEGURANCA” — Evento que tem um impacto negativo na confidencialidade,
integridade ou disponibilidade de informacoes.
Por exemplo. perda de uma cartdo USB ou laptop, hackeamento de um sistema.

3.AGENTES E COMPETENCIAS

(De acordo com o art. 5°, incisos VI ao IX, e art. 37 ao 41 da LGPD e § 1° do Art. 2°,
Art. 11, 12 e 13 do Decreto Municipal).

3.1 CONTROLADOR

(De acordo com o art. 5°, incisos VI ao IX, e art. 37 ao 41 da LGPD e § 1° do Art. 2°,
Art. 11, 12 e 13 do Decreto Municipal).

O Municipio de Porto Velho, no ambito da Administragdo Publica Municipal Direta,
serd o controlador por direito, sendo que seus 6rgaos e entidades desempenhardo
fungdes tipicas de controlador por for¢a da desconcentragdo administrativa, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, ou seja, o
controlador ¢ responsavel pelo tratamento dos dados.

Compete ao controlador, inclusive aquele que desempenha funcdo tipica de
controlador:

= dar cumprimento, no ambito do respectivo 6rgao ou entidade, ao disposto na
LGPD e as orientacoes e recomendacoes do Comité Gestor de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais;

= atender as manifesta¢des do titular de dados encaminhadas pela Ouvidoria Geral,
ou recebidos em sua unidade, buscando cessar eventuais violagdes a Lei Federal n°
13.709, de 2018 ou apresentar justificativa pertinente;

= encaminhar ao encarregado informagdes que venham a ser solicitadas pela
ANPD;

= eclaborar relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais ou fornecer
informagdes necessarias para a elaboracao deste, em conformidade com o Art. 32 da
Lei Federal n° 13.709, de 2018;

= Instruir o operador quanto ao adequado tratamento de dados pessoais sob sua
responsabilidade;

= facilitar a promogao cultural de privacidade e prote¢ao de dados pessoais; e

Documento Publico



Data de Criacao:

POLITICA DE PRIVACIDADE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO VELHO - RO 31/07/2024

Folha: Data Ultima
6/10 Revisao:

Responsavel: Comité Gestor de Privacidade e Protecédo de Dados Pessoais - CGPDP

Documento: POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS PARA PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO Area Emitente: CGM e CGPDP
VELHO

= comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

3.2 OPERADOR

E a pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome e por ordem do controlador. Compete ao operador
realizar o tratamento segundo as instrugdes fornecidas pelo controlador, que
verificard a observancia das proprias instrugdes € das normas sobre a matéria.

3.3 ENCARREGADO

E a pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de comunicagio entre o
controlador, os titulares dos dados e¢ a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

De acordo com a LGPD, o Encarregado ¢ responsavel por:

= auxiliar o 6rgdo ou entidade a adaptar seus processos de acordo com a LGPD,
incluindo a responsabilidade quanto a orientagdo e aplicagdo de boas praticas e
governanga;

= trabalhar de forma integrada com os respectivos agentes de tratamento,
considerando a necessidade de monitoramento regular e sistematico das atividades
destes;

= receber reclamagdes e comunicagoes dos titulares, prestar esclarecimentos, alertar
o controlador, sugerir € monitorar a implementacao de medidas pertinentes;

= receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais —
ANPD, alertar o controlador, bem como sugerir ¢ monitorar a implementacao de
medidas pertinentes;

= orientar os funcionarios, servidores e contratados da entidade a respeito das
praticas a serem tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais € as normas
internas estabelecidas, se houver;

= recomendar as salvaguardas para mitigar quaisquer riscos aos direitos dos
titulares de dados pessoais tratados pelo 6rgdo, inclusive salvaguardas técnicas e
medidas organizacionais;

= assessorar os responsaveis pelo tratamento de dados pessoais na realizagdo de
inventarios de dados pessoais e emissao de relatorios de impacto a protecao de dados
pessoais; €

= executar outras atribui¢cdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares.

4.ATIVIDADES DE TRATAMENTO
(De acordo com o art. 6°, incisos [ ao X da LGPD)
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O tratamento de dados pessoais ¢ qualquer acdo que se faca com dados pessoais,
como coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reprodugdo,
transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informag¢dao, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo ou extragao.

Além da boa-f€, sdo principios a serem seguidos pelo Municipio para as atividades de

tratamento de dados pessoais, segundo a LGPD:
. finalidade legitima, especifica e explicita, que deve ser informada ao titular. E
vedado o tratamento posterior dos dados para outras finalidades e fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;
. adequagdo do tratamento dos dados, que deve ser compativel com as
finalidades informadas ao usuario;
= necessidade do tratamento dos dados limitada aos objetivos para os quais serdo
processados, abrangendo somente os dados pertinentes, proporcionais € nao
excessivos, em relacdo a finalidade do tratamento dos dados para a qual foram
coletados;
. livre acesso: a consulta sobre a forma, a duracdo do tratamento, ¢ a
integralidade de seus dados pessoais deve ser gratuita e facilitada aos titulares;
. qualidade dos dados: também ¢ garantido aos titulares que os seus dados sejam
tratados e apresentados com exatidao, clareza, relevancia, além de serem atualizados
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;
= transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento ¢ os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
» seguranca € prevencdo: garante a utilizacdo de medidas técnicas e
administrativas adequadas ao tratamento e prote¢do de dados pessoais quanto aos
acessos nao autorizados e a situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou difusao;
= ndo discriminacdo: diz respeito a proibicdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;
= responsabilizacdo e prestacao de contas: o agente deve demonstrar que tomou
as providéncias necessarias ¢ medidas eficazes para o cumprimento das normas de
prote¢do de dados pessoais.

5.HIPOTESES LEGAIS PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(De acordo com o art. 7°, incisos [ ao X, e caput art. 23)

O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado de acordo com o
expresso € inequivoco consentimento do usudrio ou, ainda, nas seguintes hipoteses:

= para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria;

= pela administragdo publica, para a execugdo de politicas publicas, incluindo o
tratamento e uso compartilhado de dados;
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= para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, via anonimizacao dos dados
pessoais, sempre que possivel;

= quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular;

= para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;

= para a prote¢do da vida ou da seguranca fisica do titular ou de terceiro;

= para a tutela da saiade, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de satde, servigos de satide ou autoridade sanitaria;

= quando necessdrio para atender ao legitimo interesse do controlador ou de
terceiro;

= para a prote¢ao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente;
e

= atendimento de sua finalidade publica, na persecu¢do do interesse publico, com o
objetivo de executar as competéncias ou cumprir as atribuicoes legais do servigo
judicial.

Entende-se o legitimo interesse do controlador como base legal para tratamento de
dados pessoais em situacdoes de apoio e promogdo as suas atividades ou, ainda, a
protecdo do exercicio regular de seus direitos ou da prestagdo de servigos que o
beneficiem, respeitados os direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados.
Nesse caso, a finalidade deve ser indicada e pautada em fundamentacdes claras e
legitimas, a partir de situagdes concretas, e somente serdo coletados os dados
estritamente necessarios para essa finalidade.

5.1 DO CONSENTIMENTO(De acordo com o art.8° da LGPD)

O consentimento referente a coleta de dados do usuario € obtido de forma livre,
expressa, individual, clara, especifica e legitima e poderd ser revogado a qualquer
momento pelo usuario.

O consentimento ¢ dispensado para o tratamento de dados pessoais tornados
manifestamente publicos pelo titular, desde que seja realizado de acordo com a
finalidade, a boa-fé e o interesse publico, resguardados os direitos do titular.

O usudrio tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido ao Municipio, o
que podera encerrar a consecucao dos servigos relacionados a essa base legal de
tratamento de dados pessoais.

Ao acessar o conteudo do site no dominio https://www.portovelho.ro.gov.br/, o
usudrio esta consentindo com a presente Politica de Privacidade e de Protecdo de
Dados Pessoais e autoriza a coleta e o tratamento dos dados conforme os principios e
diretrizes descritas neste documento.

Caso nao esteja de acordo com esta normativa, podera descontinuar o seu acesso.
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Para revogacao do consentimento expresso fornecido pelo usuario deste Portal, basta
registrar seu pedido junto ao canal da ouvidoria: OUVIDORIA do Municipio de
Porto Velho.

6 ENCARREGADOS PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS(DPO)
(De acordo com o art.41 § 1° da LGPD e Decreto Municipal n°18310/22 art.4° § 2°)
Clique aqui para acessar a0 nome do encarregado e e-mail e seu respectivo suplente, para
esclarecimentos sobre os dados pessoais coletados e tratados.

7 MEDIDAS DE SEGURANCA TECNICA E ADMINISTRATIVA

(De acordo com o art.46 da LGPD)

Para garantir a protecao dos dados pessoais tratados pelo Municipio de Porto Velho,
sao adotadas as seguintes medidas de seguranca técnica e administrativa:

* Controles de Acesso: Implementacdo de sistemas de controle de acesso fisico e logico para
garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos dados pessoais.

* Criptografia: Utilizacdo de métodos de criptografia para proteger dados pessoais
armazenados e transmitidos.

* Monitoramento e Auditoria: Realizacdo de monitoramento continuo e auditorias regulares
para identificar e corrigir vulnerabilidades de seguranga.

* Treinamento e Conscientizacdo: Programas de treinamento e conscientiza¢do continuos
para todos os funcionarios e colaboradores sobre a importincia da protecdo de dados
pessoais.

* Politicas e Procedimentos de Seguranca: Desenvolvimento e implementacao de politicas e
procedimentos de seguranga da informagdo que definam claramente as responsabilidades e
acoOes necessarias para proteger os dados pessoais.

* Gestao de Incidentes de Seguranca: Estabelecimento de processos claros para a gestao de
incidentes de seguranga, incluindo a notificacdo e resposta a violagdes de dados pessoais.

* Atualizagcoes de Software: Garantir que todos os sistemas e softwares utilizados estejam
sempre atualizados com as ultimas corre¢des de seguranga.

* Backup e Recuperacido de Dados: Implementagdo de procedimentos de backup e
recuperagdo de dados para assegurar a disponibilidade e integridade das informagdes.

8 ATUALIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

(De acordo com o art.41 § 1° da LGPD e Decreto Municipal n°18310/22 art.4° § 2°)
Esta Politica serd administrada pelo Comité Gestor de Privacidade e Protecdao de
Dados Pessoais — CGPDP, instituido pelo Decreto Municipal n° 19.145, de 14 de
julho de 2023.

A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em 01
de agosto de 2024, e podera ser alterada a qualquer tempo caso haja necessidade.
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