
TERMOS DE USO

Bem vindo(a)! 

Agradecemos muito a sua visita ao nosso sistema web de 
Cadastro  e  Emissão  de  Carteirinha  (TEA)!  Você  deseja 
saber  como  tratamos  seus  dados  pessoais  em  nossa 
plataforma?  Aqui,  você  encontra  as  principais 
informações! 

ATENÇÃO! Esse portal NÃO é recomendado para pessoas 
com idade inferior a 18 (dezoito) anos, desacompanhada 
de seus responsáveis!

1- O que temos no nosso Portal CMIA: 

O  Portal  da  Secretaria  Municipal  de  Assistência  Social  e 
Família  –  SEMASF  é  uma  plataforma  que  oferece  os 
seguintes serviços: (Cadastro e Emissão de carteirinha TEA). 

2-Quais dados são tratados? 
Para acessar nossas funcionalidades, precisaremos dos 
seguintes dados: dados pessoais de acordo com o Art. 5º – 
inciso I  : nome completo, Telefone , CPF ,  Cartão SUS ,  e-
mail, endereço residencial , data de nascimento.  | de acordo 
com o Art.5º inciso II – Laudo Médico com CID ,  nível  do 
TEA.

3-Por que utilizamos seus dados? 
A partir dos dados acima, você poderá: 

● Emissão de Carteira Digital;
● Garantir atenção integral, pronto atendimento e 

prioridade no atendimento e no acesso aos serviços 
públicos e privados, em especial nas áreas de saúde, 
educação e assistência social;

● Politicas públicas;
● Programas do Governo Federal para atendimento ao 

TEA e família . 

4- Direitos Autorais 
Os conteúdos disponibilizados em nosso Portal são fruto de 
muito  trabalho!  Por  isso,  pertencem  exclusivamente  à 
Secretaria  Municipal  de  Assistência  Social  e  Família  – 
SEMASF
Para  acessar  a  versão  completa  dos  nossos  Termos  de Uso, 
clique  aqui:  https://lgpd.portovelho.ro.gov.br/artigo/46017/termo-de-
uso-cadastro-e-emissao-de-carteira-tea

5-Encarregado pelo Tratamento de Dados 
Pessoais(DPO): 

Foi nomeado como nosso encarregado de dados a Servidora 
Marcele Noboa dos Santos,  Matrícula:  191065 -  PORTARIA 
Nº185/ASTEC/SEMASF/2024 - 15/07/2024 .  Assim, ele está 
apto  a  exercer  todas  as  funções  e  atribuições  do  cargo, 
previstas na LGPD. 
E-mail: dpo.semasf@portovelho.ro.gov.br 

6-Para sua segurança, recomendamos: 
● Manter suas informações atualizadas;
● Não compartilhar seu login e senha de acesso com 

terceiros;
● Acessar nosso site apenas de dispositivos seguros; 

Nos informar caso perceba que outra pessoa 
utilizou sua conta. 

● Deve ter no mínimo de 8(oito) dígitos
● Utilize 1(uma) letra maiúscula,2 (uma) letras 

minúsculas , 2(dois)   numeral e  mínimo de 
3(três)caracteres especiais(@$%*!;);

● Evite utilizar data de nascimento, número de 
telefone, nomes, placa do carro ou afins;

● Não crie uma senha sequencial (exemplo: 
12345678)

● Não defina uma nova senha parecida com a 
anterior

7-Importante você saber: 

● Você é responsável pelo uso de nosso Portal e 
deverá respeitar as regras deste Termos de Uso, 
bem como a legislação aplicável – Lei Federal 
13.977 de 8/01/2020 e Lei Complementar- DL 
nº864 de 24/08/2021

●  A  Secretaria Municipal de Assistência Social e 
Família – SEMASF não poderá ser responsabilizada 
por eventuais falhas das mais diversas naturezas, 
inclusive humanas, no processamento das 
informações;

● Nosso site utiliza cookies (...);
● Ao acessar nosso site, você poderá ser 

redirecionado para sites de parceiros e deverá 
respeitar os seus próprios Termos de Uso. 

 Para exercer seus direitos ou tirar dúvidas, basta clicar no 
link abaixo e preencher o "Formulário de Atendimento ao 
Titular de Dados" ou email: dpo.semasf@portovelho.ro.gov.br
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